Dane ogodlne:

Kraj: Polska

Sektor: Ustugi informatyczne, dystrybucja
oprogramowania

Informacje o kliencie

APN Promise $wiadczy ustugi doradcze i
projektuje nieszablonowe rozwigzania
informatyczne na zamdwienie. Rdwnolegle
firma buduje systemy do pracy grupowej i
systemy do zarzadzania informacjg oparte
na platformach Microsoft®, Jest takze
jednym z wiodacych na polskim rynku
dystrybutoréw oprogramowania. Firma
istnieje od 1991 r., zatrudnia 50 osdb.

Sytuacja biznesowa

APN Promise z firmy matej stata sie firma
$rednig, wykorzystujacq na co dzien
kilkadziesiat komputeréw oraz kilkanascie
serwerdw. Taka infrastruktura wymaga juz
uwagi i zarzadzania, ale wdrozenie tak
zwanych ,duzych” narzedzi do zarzadzania
nie miato uzasadnienia ekonomicznego.

Rozwiazanie

Znajac plany produktowe Microsoftu, APN
Promise postanowit odczekac i sie wdrozy¢
rozwigzanie stworzone wtasnie dla matych i
érednich firm - Microsoft® System Center
Essentials (SCE) 2007.

Korzysci

® Mozliwos¢ kompleksowego zarzadzania
sprzetem i oprogramowaniem za pomocg
jednego, spdjnego narzedzia

B Mozliwoé¢ biezacego sprawdzania
dostepnosci, wydajnosci i konfiguracji
sieci, platform i aplikacji

B Proaktywne zarzadzanie: wykrywanie
problemoéw, zamiast awarii

B Automatyczna inwentaryzacja sprzetu i
oprogramowania

B Automatyczne zarzadzanie pobieraniem
aktualizacji i ich dystrybucja w sieci

Analiza wdrozenia u

APN Promise zarzadza catg infrastrukturg IT za pomoca
kompleksowego rozwigzania opartego na platformie
Microsoft® System Center Essentials 2007.

,Wzielismy udziat w programie Beta i szybko stato sie
jasne, ze to jest to. Funkcjonalnos$¢ SCE byta dobrze

dobrana do typowych potrzeb sredniej firmy - takiej,
jak nasza”

Dominik Daniewski, Kierownik Promise System w APN Promise Sp. z 0.0.
Srednie firmy zawsze miaty problem z oprogramowaniem do

zarzadzania infrastruktura. To przeznaczone dla matych juz nie
spetnia ich potrzeb, zas to dla duzych zwykle okazuje sie za drogie
lub z trudne do wdrozenia. Problem jest powszechny do tego
stopnia, ze nawet firmy na co dzien specjalizujace sie w
oprogramowaniu, majg ktopot z znalezieniem rozwigzan dla siebie
optymalnych.

Dopiero w ostatnich miesigcach co$ w tej sprawie wreszcie
drgnefo. Na rynek trafit nowy produkt, przeznaczony do zarzadzania
infrastrukturg wtasnie w firmach sredniej wielkosci — Microsoft
System Center Essentials (SCE) 2007.

~SCE 2007 ma w Polsce wielki potencjat. Gdy dowiedzielismy sie,
Ze taki produkt sie pojawi, porzucilismy plany wdrazania wiekszego
rozwigzania. Korzystalismy w ograniczonym zakresie z SMS 2003 i
rozwazalismy ograniczone funkcjonalnie wdrozenie MOM 2005,
tymczasem SCE 2007 to potgczenie najwazniejszych funkcji obu
tych produktéw, potaczone za pomocag bardzo fatwej w obstudze
konsoli do zarzadzania. Srednie firmy naprawde majg sie z czego
cieszy¢.” — wspomina Dominik Daniewski, Kierownik Promise
System w APN Promise Sp. z 0.0. 0.0..
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Sytuacja

APN Promise $wiadczy ustugi
doradcze i projektuje nieszablonowe
rozwigzania informatyczne na
zamodwienie. Réwnolegle firma buduje
systemy do pracy grupowej i systemy
do zarzadzania informacja oparte na
platformach Microsoft®. Jest takze
jednym z wiodacych na polskim rynku
dystrybutoréw oprogramowania.
Firma istnieje od 1991 r., zatrudnia
50 os6b.

Firma od dtuzszego czasu
zastanawiata sie nad wdrozeniem
odpowiedniego dla siebie rozwigzania
do zarzadzania infrastrukturg IT -
komputerami, serwerami, sieciami
oraz oprogramowaniem.

Do tej pory wykorzystywalismy
SMS 2003 w ograniczonym zakresie,
gtéwnie do aktualizacji i dystrybucji
poprawek. To narzedzie sie
sprawdzito, ale chcielismy takze
wdrozy¢ co$, co mogtoby zamienié¢
nasze oczekiwanie na potencjalny
problem na swiadomo$é, ze wiemy
juz o symptomach i mozemy
przeciwdziataé problemom - wyjasnia
tto sytuacji Dominik Daniewski.

Niestety, jak wiekszoé¢ firm tej
wielkosci, APN Promise nie mégt sie
zdecydowa¢, czy prébowacd ,naciqgacd”
mozliwosci prostych rozwigzan, czy
tez zapfaci¢ wiecej i wdrozy¢ w
ograniczonym zakresie rozwigzanie
przeznaczone dla firm duzych.

~Powaznie myslelismy o MOM
2005, bo cho¢ wiedzielismy, Ze jest to
produkt duzy i skomplikowany, to
Jjednak chcielismy spetni¢ pewien
poziom oczekiwan.” - mdwi Dominik
Daniewski. W miedzyczasie okazato
sie, ze by¢ moze wdrozenie MOM nie
bedzie jednak konieczne. APN
dowiedziat sig, ze Microsoft pracuje
nad catkiem nowym produktem do

zarzadzania infrastruktura, taczacym
cechy MOM i SMS i przeznaczonym
wilasnie dla $rednich firm.

«Nie znaliSmy jeszcze zadnych dat,
ale lada chwila miata sie ukazac Beta.
Wzielismy udziat w programie Beta i
szybko stato sie jasne, ze to jest to.
Funkcjonalnos¢ SCE byta dobrze
dobrana do typowych potrzeb
Sredniej firmy - takiej, jak nasza" -
wspomina Dominik Daniewski.

Rozwigzanie

System Center Essentials dziata w
APN Promise wystarczajaco diugo, by
firma mogta wyrobic¢ sobie zdanie na
jej temat.

. TO jest rozwigzanie dla firm, w
ktorych informatyk musi zna¢ sie na
wszystkim: sieciach, telefonach,
serwerach, systemach biznesowych
itd. Oczywiscie, nie moze zna¢ sie na
wszystkich dziedzinach dogtebnie, i
wiasnie dlatego formuta SCE jest tak
atrakcyjna. To jest potgaczenie
narzedzia z - de facto - systemem
ekspertowym, diagnozujacym i
podpowiadajqcym administratorowi,
co w okreslonej sytuacji trzeba
zrobi¢” - wyjasnia Jowita
Choscitowicz, Inzynier Systemowy w
APN Promise Sp. z o.0.

Funkcjonalno$¢ System Center
Essentials rzeczywiscie jest pokazna -
obejmuje m.in.:

* inwentaryzacje sprzetu

* inwentaryzacje oprogramowania,
w tym zarzadzanie licencjami

= zarzadzanie konfiguracjq

= dystrybucje i instalowanie
oprogramowania

= monitorowanie dostepnosci

* monitorowanie wydajnosci

* monitorowanie systemow
zabezpieczen



= zarzadzanie pobieraniem
aktualizacji przez ustugi WSUS 3.0

= Rozbudowane raportowanie
standardowe i niestandardowe

= zarzadzanie srodowiskami
wirtualnymi

,Tak wiele mozliwosci nie ma
zaden inny produkt — w tej klasie
cenowej. Do tego mamy realne
mozliwosci skalowania, bo
ograniczenie do 30 serwerdéw i 500
komputeréw w polskich warunkach to
naprawde az nadto” - ttumaczy
Jowita Choscitowicz.

Administrator APN Promise jest
zadowolony zwtaszcza z mechanizmu
inwentaryzacji i tego, jak facznie z
narzedziami do raportowania ufatwia
codzienng prace.

~Dostaje dzienny raport, w ktérym
doktadnie widze ile, czego i w jakiej
wersji posiadamy w firmie — zaréwno
jesli chodzi o sprzet, jak i
oprogramowanie. SCE 2007 'widzi’
wszystko, co jest w stanie podawac
swoje parametry za pomocg
protokotu SNMP - to tez nowoscé, bo
SNMP kojarzy sie raczej z wielkimi
rozwigzaniami. Z jednej konsoli wida¢
wszystko, w dowolnym przekroju i z
dowolnym poziomem szczegbtowosci”
- opowiada Jowita Choscitowicz.

Oprocz wszystkich wymienionych
juz narzedzi i funkcji, konsola SCE
2007 umozliwia automatyzowanie
czynnosci administracyjnych przez
skrypty.

» Automatyczne powiadomienia e-
mail albo na komunikator tekstowy, a
nawet telefon VoIP - wszystko to
mozna zdefiniowad i... zajac sie czyms
innym. Administratorom bardzo dzi$
brakuje czasu” - mowi Jowita
Choscitowicz.

Korzysci

Inwestycja APN Promise w System
Center Essentials 2007 w szybko sie
zwrocita. Narzedzia na tyle usprawnity
prace 3 0s6b zajmujacych sie IT, ze
firma nie musiata zatrudnia¢ kolejnej
osoby, co w pewnym momencie
wydawato sie juz przesadzone.

~Wszystko, co dotyczy SCE 2007
mozna sprowadzi¢ do stowa: fatwe.
tatwo sie instaluje i uzupetnia o
moduty wiedzy Management Pack.
tatwo sie konfiguruje i zarzadza
dowolng warstwgq infrastruktury. Jak
sie czegos nie wie, zawsze mozna
uruchomié kreatora. Ta fatwos¢ jest w
praktyce wazna, bo dostepnych jest
wiele narzedzi, ktére potrafig to i
owo, ale zanim to nastgpi trzeba sie z
nich doktoryzowaé. z SCE 2007 nie
ma tego problemu” — podkresla
Jowita Choscitowicz.

Sama architektura SCE 2007
réwniez wydaje sie atrakcyjna i
perspektywiczna. Microsoft dostarcza
moduty Management Pack do
wszystkich swoich produktéw i
wspotpracuje z dostawcami sprzetu i
aplikacji, by oni rowniez dostarczali
takie moduty dla swoich produktéw.

~Korzystamy z modutéw firm
trzecich, np. HP oferuje Management
Pack do zarzgdzania serwerami
ProLiant i - to bardzo wygodne, bo z
konsoli SCE wida¢ odpowiednie
informacje,- mdéwi Jowita
Choscitowicz.



Microsoft Windows Server System

Zintegrowana rodzina serweréw Microsoft Windows Server System™
zaprojektowana jest do obstugi kompleksowych rozwigzan tworzonych na
platformie operacyjnej Windows Server™ 2003. Stanowi ono infrastrukture dla
inicjatywy Integrated Innovation — proponowanego przez Microsoft
kompleksowego podejsécia do tworzenia produktéw i rozwigzan, projektowanych
pod katem wzajemnej wspotpracy oraz bezproblemowej interakcji z innymi
danymi i aplikacjami - w obrebie catego $srodowiska informatycznego
przedsiebiorstwa. Taka strategia umozliwia obnizenie kosztéow biezacej
dziatalnosci, uzyskanie bardziej bezpiecznej i niezawodnej infrastruktury
informatycznej oraz zwiekszenie potencjatu niezbednego dla dalszego rozwoju
przedsiebiorstwa.

Wiecej informacji o rodzinie serweréw Windows Server System mozna uzyskaé
pod adresem www.microsoft.com/poland/windowsserversystem



http://www.microsoft.com/poland/windowsserversystem

