Krajowy Zarzad Gospodarki
urzedem zapewniajgcym obstuge Prezesowi Krajowego

Wodnej jest centralnym
Zarzgdu Gospodarki Wodnej bedgcemu centralnym
organem administracji rzgdowej wlasciwym w sprawach
gospodarowania wodami, a w szczegolnosci zarzadzania
nimi i korzystania z nich. Podstawowym zadaniem KZGW
jest  utrzymywanie  biezgcej] dziatalnosci  dwdch
panstwowych stuzb: hydrologiczno-meteorologicznej
oraz hydrogeologicznej.

Przed wdrozeniem instytucja dysponowata w sumie ponad
100 stanowiskami komputerowymi. Pracownicy uzywajgcy
stacji roboczych korzystali z dwdch wersji systeméw
operacyjnych firmy Microsoft: Windows 2000 oraz Windows
XP. Strukturg organizujgcg sie¢ komputerowg byto kilka
serwerow dziatajgcych w grupie roboczej pod kontrolg
systemoéw firmy Microsoft.

Zdecentralizowana administracja s$rodowiskiem (kazdy
komputer zarzgdzany indywidualnie) oraz brak wspdlnego
miejsca do przechowywania haset i uprawnien powodowaty
problemy przede wszystkim w kwestii udostepniania
zasobow i kontroli nad wspdlnie uzywanymi plikami.
Prowadzito to do np. przesyfania plikow za pomocag poczty
elektronicznej. Poza tym, sprawy takie jak autoryzowanie
dostepu dla pojedynczych uzytkownikow, brak kontroli
nad aktualizacjg systemdéw operacyjnych oraz uprawnienia
administracyjne uzytkownikow stacji roboczych byty
dodatkowym bodzcem do zmian.

,Okazjg do reformy systemu IT byt fakt, ze KZGW zmieniat
swojg lokalizacje. Podjeto bowiem decyzje o przeniesieniu
funkcjonujgcych dotychczas oddzielnie dwdch stotecznych
biur do jednego budynku. PomysleliSmy o tym, Ze to

Przytoczone opisy majg charakter wytgcznie informacyjny. Firma Microsoft nie udziela zadnych

gwarancji, jawnych ani domniemanych, dotyczacych informacji opublikowanych w tej publikacji. Microsoft, InfoPath,
logo Office i SharePoint sg albo znakami towarowymi Microsoft Corporation, albo zastrzezonymi znakami towarowymi
zarejestrowanymi w USA lub (i) innych panstwach. Dokument opublikowany: Kwiecien, 2009

’t Microsoft Windows Server — analiza wdrozenia

Swietny moment na wprowadzenie nowej jakoSci rowniez
do naszych systeméw informatycznych i pozbycie sie
wszystkich dotychczasowych problemoéw oraz redukcji ilosci
prac, ktérych administratorzy i dziat pomocy technicznej nie
mogg zautomatyzowaé” — powiedziat Tomasz Sanczyk,
Kierownik IT w KZGW.

W porozumieniu z partnerem - firmg APN Promise
Sp. z 0.0. — Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej podjat
decyzje o wdrozeniu kilku technologii firmy Microsoft.
Analiza biezacej sytuacji i potrzeb KZGW jasno wykazata,
ze najwiecej korzysci przyniesie przede wszystkim
wykorzystanie ustugi katalogowej Active Directory.

,Uporzadkowanie struktury i wprowadzenie centralnego
zarzgdzania zasobami bylo jak najbardziej naturalnym
kierunkiem zmian w biurze KZGW. Oczywiste bylo tez,
ze bedziemy szukacé rozwigzania probleméw
w wykorzystaniu oprogramowania firmy Microsoft, chocby
z tego powodu, ze produkty te byly juz uzywane
we wspieranej przez nas instytucji” — powiedziat Tomasz
Sochacki z APN Promise.

Zaplanowano wiec instalacie na serwerach systemu
operacyjnego Microsoft ~ Windows  Server 2003
oraz utworzenie domeny, ktéra po wdrozeniu umozliwita
m.in. odebranie poszczegdlnym uzytkownikom  stacji
roboczych praw administracyjnych, stworzenie
odpowiednich polityk bezpieczehnstwa oraz zbudowanie
serwera plikow i wydruku.

Drugim istotnym elementem porzadkowania struktury IT
KZGW byta zmiana sposobu zarzgdzania stacjami
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roboczymi z rozproszonej na scentralizowang. W tym celu
postanowiono  zakupi¢  Microsoft System  Center
Configuration Manager 2007. Oprogramowanie
to umozliwia przede wszystkim dystrybucje systeméw
operacyjnych, centralne raportowanie, aktualizowanie staciji
roboczych i instalacije nowego oprogramowania. Dzigki
niemu tatwe jest takze gromadzenie informacji o sprzecie,
licencjach i uzytkownikach.

»~Jako $wietne uzupetnienie mozliwosci stworzonych przez
Windows Server 2003 i ustuge katalogowg Active Directory
zaproponowaliSmy réwniez wdrozenie oprogramowania
utatwiajgcego prace grupowa, czyli Microsoft Office
SharePoint Services. Przedstawiciele Krajowego Zarzadu
Gospodarki Wodnej zgodnie stwierdzili, ze z punktu
widzenia uzytkownikéw bedzie to najbardziej zauwazalna
zmiana, ktéra spowoduje btyskawiczny wzrost komfortu
pracy’ — powiedziata Jowita Choscitowicz z APN Promise.

Ostatnim elementem nowej struktury serwerowej KZGW
stat sie Microsoft Internet Security and Acceleration Server
2006, ktérego podstawowym zadaniem jest ochrona
wewnetrznej sieci instytucji oraz serwer proxy.

.Rozmowy z klientem oraz szczegdtowa analiza
infrastruktury i potrzeb biznesowych pozwolity nam
na bardzo dobre przygotowanie sie do przeprowadzenia
wszystkich zmian” — powiedziat Tomasz Sochacki z APN
Promise.

Przygotowany  projekt catego  wdrozenia  zostat
zaakceptowany przez Krajowy Zarzgd Gospodarki Wodnej
i tym samym przekazany do realizacji. Pierwszy etap prac
polegat na instalacji i przygotowaniu infrastruktury
serwerowej oraz uruchomieniu podstawowych ustug:
konfiguracji Active Directory oraz serwera DNS i DHCP.

Nastepnie skonfigurowane zostaty serwery wydruku, plikow
oraz przygotowane skrypty logowania i polityki Group
Policy Objects. Dodatkowo zaimplementowano urzad
certyfikacji. Trzecim etapem prac wdrozeniowych byta
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migracja stacji roboczych z grupy roboczej do domeny
ustugi katalogowej Active Directory.

»10 byt dtugi i pracochtonny etap wienczacy implementacje
podstawowych elementéw nowej struktury informatycznej
KZGW. Kolejne stadia byly juz mniej spektakularne,
bo dotyczyly instalacji takich produktéw firmy Microsoft,
ktére wymagaty zaangazowania wytgcznie personelu dziatu
IT” — powiedziata Jowita Choscitowicz z APN Promise.

Jedng z zalet dokonanej modernizacji bylo to, ze nie
wymagata wymiany sprzetu, zoptymalizowano bowiem
wszystkie zasoby bedgce w posiadaniu Krajowego Zarzadu
Gospodarki Wodne;j. Wykorzystano je m.in.
do zainstalowania nowych serwerdw — w sumie jest ich
kilkanascie.

Najistotniejszg korzyscig z wdrozenia jest centralizacja
administracji i stworzenie repozytorium danych z centralnym
serwerem plikow dla uzytkownikéw, a w konsekwenciji
np. mozliwos¢ centralnego backupu danych. O korzysciach
wynikajgcych z wyboru Microsoft Windows Server 2003
i wdrozenia ustugi katalogowej Active Directory tak mowi
Tomasz Sanczyk, Kierownik IT w KZGW:

~JestedSmy bardzo zadowoleni z osiggnietych efektow,
szczegolnie pracownicy dzialu IT. Scentralizowane
zarzadzanie kontami uzytkownikéw oraz uprawnieniami
do zasobéw, pojedyncze logowanie do systemu
uprawniajgce do korzystania ze wszystkich ustug wraz
Z bezpiecznymi metodami uwierzytelniania, wykonywanie
centralnej kopii danych komputeréw uzytkownikow,
czy wreszcie tatwos¢ dodawania do systemu nowych
uzytkownikow, komputerdw i drukarek — to wszystko czyni
naszg prace tatwiejszg i bardziej efektywna.”

Niebagatelng kwestig jest takze zwiekszenie
bezpieczenstwa zasobow informatycznych, podniesienie
niezawodnosci, dostepnosci i skalowalnosci oraz redukcja
kosztow administracji stacjami roboczymi i serwerami.

|/
o i

Windows
Server System




R4

Z kolei dla pracownikbw KZGW korzystajgcych ze stacji
roboczych istotng zmiang jakosciowg stalo sie takze
wdrozenie rozwigzania Microsoft Office SharePoint
Services. W potgczeniu z centralnym serwerem plikow
okazat sie on produktem bardzo dobrze przyjetym,
bo za jego pomocg uzytkownicy znacznie szybciej
i wygodniej realizujg przypisane im zadania, ktorych
wykonanie przed wdrozeniem bylo problematyczne
przede wszystkim z uwagi na brak rozwigzania wymiany
plikdw.

Radykalnej zmianie ulegty tez aktualizacje oprogramowania
i zarzgdzanie stacjami roboczymi. Wdrozenie rozwigzania
Microsoft System Center Configuration Manager 2007
(SCCM) pozwolito na stosowanie dystrybucji obrazéw
systeméw operacyjnych dla nowych stacji roboczych
i serweréw oraz zautomatyzowany system dystrybuciji
aktualizacji i oprogramowania (zaréwno firmy Microsoft, jak
tez innych dostawcow). SCCM dat mozliwos$¢ zarzadzania
licencjami, opcje deinstalacji zbednych aplikacji, funkcje
inwentaryzacyjne zasobow sprzetowych i oprogramowania,
rozbudowany system raportowania czy mozliwos¢ pracy
zdalnej na stanowiskach roboczych.
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~WVykorzystanie Microsoft System Center Configuration
Manager radykalnie  zmienito np.  aktualizowanie
komputeréw przenosnych. Przed wdrozeniem osoby
z dziatu IT mogty dokona¢ uaktualnienia oprogramowania
takiego komputera wytgcznie w chwili, gdy jego uzytkownik
byt obecny w biurze. Obecnie caly proces przebiega
automatycznie, nie trzeba nikogo szukac¢ i ustala¢ terminow”
— powiedziat Tomasz  Sanczyk, Kierownik IT
w KZGW.

Obecnie w Krajowym Zarzgdzie Gospodarki Wodnej ponad
100 stacji roboczych dziata pod kontrolg Microsoft Windows
XP. Ich uzytkownicy — oprécz zasobéw domenowych
— korzystajg takze z tresci w Internecie. Komfort korzystania
Z sieci Zapewnia Microsoft Internet Security
and Acceleration Server 2006, ktory realizuje funkcje
firewalla aplikacyjnego, monitoringu wykorzystania WWW
oraz serwera proxy.

~Vdrozenie Active Directory i zwigzanych z nim narzedzi
catkowicie zmienito nasz sposoéb dziatania
oraz wykorzystywania narzedzi IT. JesteSmy po prostu
bardziej efektywni” — podsumowat wdrozenie Tomasz
Sanczyk, Kierownik IT w KZGW.
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