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-Mozliwosci wykorzystania zalet ptyngcych ze stosowania Active Directory oraz potencjatu,
ktory niesie ze sobg Microsoft System Center Configuration Manager 2007 zwiekszyty
efektywnos¢ pracy dziatu IT. Centralizacja sktadowania danych przy jednoczesnym

wykorzystaniu rozproszonego systemu plikow spowodowata obnizenie naktadéw na kontrole
i system kopii zapasowych.” — podsumowuje Anna Kochowicz-Muller z Torunskich

Wodociggow.

Microsoft Windows Server 2003 podstawg integraciji infrastruktury
serwerowej w firmie Torunskie Wodociagi Sp. z 0.0.

Sytuacja i wyzwanie

Torunskie Wodociagi sg przedsiebiorstwem dziatajgcym
w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig Gminy
Toruh. Jako jednostka gminna realizujg zadania zwigzane
z zaspokajaniem zbiorowych potrzeb wspdlnoty gminy
w zakresie wodociggow i zaopatrzenia w wode, kanalizacji
oraz usuwania i oczyszczania sciekow komunalnych.

Spétka zatrudnia ok. 170 osdb na stanowiskach biurowych,
ktére pracujg w pieciu lokalizacjach na terenie Torunia,
stanowigcych dla przedsiebiorstwa centrale i cztery oddziaty.
Przed wdrozeniem pracownicy korzystali ze stacji roboczych
podigczonych do serweréw dziatajgcych pod kontrolg
systemu Novell NetWare.

W tym $rodowisku sieciowym dziataty m.in. serwery plikow
i wydruku, do ktérych dostep byt realizowany za pomoca
klienta Novella instalowanego w systemach Microsoft
Windows 2000 (przewazajgca wiekszos¢ komputerow)
oraz Microsoft Windows XP. W oddziatach firmy w ogdle nie
byto serwerdw — cata struktura sieci miata postac centralng,
co utrudniato zarzgdzanie nig. Najwiekszym jednak
problemem byt brak wsparcia dla produktu Novell
Netware 5.1 a co za tym idzie - brak mozliwosci rozwoju
tego systemu oraz integracji istniejgcej infrastruktury
z réznymi nowymi produktami. To ostatecznie przesgdzito
o tym, Ze podjeto decyzje o poszukiwaniu nowej
technologii.

Przytoczone opisy majg charakter wytgcznie informacyjny. Firma Microsoft nie udziela zadnych

gwarancji, jawnych ani domniemanych, dotyczacych informacji opublikowanych w tej publikacji. Microsoft, InfoPath,
logo Office i SharePoint sg albo znakami towarowymi Microsoft Corporation, albo zastrzezonymi znakami towarowymi
zarejestrowanymi w USA lub (i) innych panstwach. Dokument opublikowany: Kwiecien, 2009

~Podstawowym celem biznesowym inwestycji byto
zapewnienie mozliwosci obstugi wzrastajgcej liczby
uzytkownikoéw stacji roboczych przy zachowaniu zblizonego
poziomu naktadow $rodkéw finansowych ponoszonych
przez TW na departament IT w latach poprzednich
- powiedziata Anna Kochowicz-Muller, Kierownik Dziatu
Informatyki, Torunskie Wodociagi Sp. z 0.0.

Rozwigzanie

Zarzad ToruhAskich Wodociggdbw po przeanalizowaniu
sytuacji postanowit o wdrozeniu rozwigzan firmy Microsoft,
spetniaty one bowiem wszystkie zatozone kryteria wyboru {j.

- zapewnienie mozliwosci jak najwiekszej zdalnej kontroli
nad stacjami roboczymi

- uzyskanie takiej struktury, ktéra bedzie wewnetrznie
spojna, a wszystkie jej podstawowe elementy, takie jak
systemy operacyjny, rozwigzania pracy grupowej i pakiet
biurowy, beda sygnowane przez jedng firme,

- dostep do rozbudowanej bazy wiedzy i stosunkowo duze
mozliwosci zatrudnienia wykwalifikowanych specjalistow,

- tatwa dystrybucja oprogramowania, aktualizacja systeméw
operacyjnych.
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Wraz z partherem wdrozenia — firmg APN Promise Sp. z o.0.
— rozpoczeto wdrozenie kliku produktow firmy Microsoft.
Zdecydowano, ze punktem wyjscia do wszelkich innych
dziatan bedzie przejscie na Microsoft Windows Server 2003
wraz z uruchomieniem ustugi katalogowej Active Directory.

»Istotnym aspektem byta rowniez dystrybucja
oprogramowania, aktualizacji i systemdéw operacyjnych.
Zaproponowalismy instalacje idealnego narzedzia do tego
celu, czyli Microsoft System Center Configuration Manager
2007” — powiedziat Tomasz Sochacki, Inzynier Systemowy,
APN Promise Sp. z 0.0.

Oprogramowanie to umozliwia nie tylko aktualizowanie
stacji roboczych, ale stuzy takze centralnemu raportowaniu,
gromadzeniu informacji o sprzecie i licencjach
oraz udzielaniu uzytkownikom pomocy zdalnej.

Na pézniejszy termin zaplanowano takze wdrozenie
serwera Microsoft Exchange Server 2007, docelowym
bowiem zadaniem, ktére system ma realizowac, jest praca
grupowa, przypisywanie zadan oraz wdrozenie kalendarzy.
Zanim ten stan zostanie osiggniety, postanowiono
przeprowadzi¢ instalacje Microsoft Windows SharePoint
Services. Ten portal intranetowy bedzie stuzyt przede
wszystkim do wspotdzielenia miedzy pracownikami
informaciji i dokumentow.

Pierwszym krokiem w przygotowaniu nowych systemow
do pracy byta instalacja oprogramowania na serwerach.
Dwa kontrolery domeny zbudowane na bazie Microsoft
Windows Server 2003 znalazly sie w centrali, a kazdy
z czterech oddziatéw na terenie Torunia takze zyskat
wlasng maszyne z ustugg katalogows.

~“Vstepne przygotowanie Active Directory czy uruchomienie
DNS i DHCP byly najmniej czasochtonne. Kolejnym
krokiem byto przeniesienie do domeny kont uzytkownikow z
serwera Novell NetWare, a przy okazji uporzadkowanie
uprawnien” — powiedziat Tomasz Sochacki z APN
Promise.

Przytoczone opisy majg charakter wytgcznie informacyjny. Firma Microsoft nie udziela zadnych

gwarancji, jawnych ani domniemanych, dotyczacych informacji opublikowanych w tej publikacji. Microsoft, InfoPath,
logo Office i SharePoint sg albo znakami towarowymi Microsoft Corporation, albo zastrzezonymi znakami towarowymi
zarejestrowanymi w USA lub (i) innych panstwach. Dokument opublikowany: Kwiecien, 2009

’t Microsoft Windows Server — analiza wdrozenia

Drugi etap wdrozenia, najbardziej pracochtonny polegat
na migracji stacji roboczych. Etap ten zostat wykonany
przez pracownikéw Dziatu Informatyki TW.

W  kazdym oddziale uruchomiono serwer plikow
oraz skonfigurowano role Branch Distribution Point Microsoft
System Center Configuration Manager. Z racji tego, ze fgcza
miedzy biurami Torunskich Wodociggdw sg wolne,
zdecydowano takze o wdrozeniu rozproszonego systemu
plikéw DFS (ang. Distributed File System).

~SVykorzystujemy dwie techniki do obstugi naszych
serweréw plikow. Pierwsza z nich to dwukierunkowa
replikacja danych wspotdzielonych, ktéra umozliwia lokalny
dostep do zbiorow we wszystkich lokalizacjach. Druga
to zbieranie danych uzytkownikébw z oddziatbw i ich
automatyczna replikacjia do centrali, co eliminuje
konieczno$¢ uruchamiania zdecentralizowanych systeméw
kopii zapasowych” — powiedziat Andrzej Gtowacki Kierownik
Wdrozenia z Torunskich Wodociggow.

Pliki przeznaczone dla danego oddzialu sg sktadowane
na serwerze tego biura. Uzytkownik, w zaleznosci od tego,
czy podtaczy sie do sieci w oddziale czy w centrali,
ma dostep do najblizszych zasobow.

Oprécz tych maszyn w centrali przygotowano réwniez
serwery Microsoft System Center Configuration Manager
2007, Microsoft Windows SharePoint Services i wydruku,
a takze zainstalowano serwery dla dedykowanych aplikacji.

W czasie dostosowywania drukarek do nowego srodowiska
musieliSmy rozwigza¢ problem ze sprzetem korzystajgcym
ze sterownikbw RPCS (ang. Refined Printing Command
Stream). Kazdy uzytkownik uzyskujgcy dostep do takich
drukarek musi mie¢ zdefiniowany odpowiedni login oraz kod.
Wczesniej dane te  zapisywane byly lokalnie
na poszczegdlnych komputerach, dzieki wdrozeniu Active
Directory sg teraz dystrybuowane automatycznie. Trudnos¢
polegata na tym, ze producent drukarek nie wspiera
integracji z Active Directory. Nie bylo mozliwosci
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zautomatyzowania konfiguracji
uzytkownika. Zostato to wykonane przy uzyciu naszych

urzadzen dla kazdego
dedykowanych  skryptéw” —  powiedziala  Jowita
Choscitowicz, Inzynier Systemowy, APN Promise.

Korzysci

Wdrozenie technologii firmy Microsoft przyniosto wzrost
komfortu dla pracownikéw wszystkich dziatéw biurowych
Torunskich Wodociggow. Integracja systeméw z ustugg
katalogowg Active Directory, wykorzystanie rozproszonego
systemu plikéw, umieszczenie serwerdow nie tylko
w centrali, ale takze w poszczegdlnych oddziatach
przyczynito sie do zwiekszenia wydajnosci pracownikéw.

.Replikacja plikbw spowodowata, ze znacznie wzrost
komfort  pracy. Uzytkownik  korzysta z  pliku
przechowywanego na serwerze w sieci lokalnej, nie w
zdalnej lokalizacji. Wczesniej, z racji stosunkowo
powolnych tgcz miedzyoddziatlowych, bylo to znacznie
mniej wygodne” — powiedziat Andrzej Glowacki
z Torunskich Wodociggéw.,Mozliwosci wykorzystania zalet
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ptynacych ze stosowania Active Directory oraz potencjatu,
ktéry niesie ze sobg Microsoft System Center Configuration
Manager 2007 zwiekszylty efektywnosé pracy dziatu IT.
Centralizacja sktadowania danych przy jednoczesnym
wykorzystaniu rozproszonego systemu plikow spowodowata
obnizenie naktadéw na kontrole i system kopii zapasowych.
Administratorzy wykorzystujg teraz mechanizmy filtrowania
danych na serwerach plikébw, ograniczania wielkosci
katalogow uzytkownikow oraz zasobdw poszczegdinych
dziatéw projektowych. Osoby bezposrednio odpowiedzialne
za pomoc techniczng majg do dyspozycji wygodne
i funkcjonalne narzedzia, przy uzyciu ktérych mogg szybko
i skutecznie pomdc zdalnie uzytkownikom koncowym.”
— podsumowuje Anna Kochowicz-Muller z Torunskich

Wodociggow.

Po zakonczeniu wdrozenia oprogramowania firmy Microsoft,
Torunskie Wodociggi dysponujg obecnie serwerami
petigcymi rézne role (kontroleréw domeny, serweréw

plikdbw, serweréw wydruku, a pracujgcymi pod kontrolg
Microsoft Windows Server 2003 oraz ponad 170 stacjami
roboczymi.

Klient: Toruhskie Wodociagi Sp. z 0.0. Strona WWW: www.wodociagi.torun.com.pl Kraj: Polska

Partner: APN Promise Sp. z 0.0. Strona WWW: www.promise.pl Kraj: Polska
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